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USO A
CONSCIENTE In&dugéo

DO PLANO DE SAUDE

Como utilizar seu beneficio Este guia foi desenvolvido para ajudar vocé a utilizar

com mais consciéncia,

prevencgao e

CUIDADC INDIVIDUAL,
IMPACTO COLETIVO,
Pegquenas atitudes fazem
a diterenca para todos.

WSO CONSCIENTE HOJE,
SAUDE G

Seu plano existe para cusdar
de vocé ¢ de guem vocd ama.

PREVENGAD, INFORMAGAD
E BOAS ESCOLHAS

Tome Cecisdes inteligentes

& avite desperdicios.

SEU PLANG EXISTE
PARA CUIDAR DE VOCE.
USE COM INTELIGENCIA

cuidado.

Use seu plano de
forma inteligente.

qualidade de vida.

TANTIDA AMANHA

o plano de saude de forma mais pratica, consciente
e eficiente no dia a dia.

Aqui, vocé encontrara orientagdes simples para
aproveitar melhor os beneficios, evitar ddvidas
comuns e entender como pequenas atitudes
podem contribuir para mais cuidado, prevencao e
qualidade de vida.

A ConsulMed acredita que informacao também é
uma forma de cuidado — e que utilizar o plano com
consciéncia faz diferenca para todos.

Boa leitura!
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Sobre noés

CONSULTORIA

A ConsulMed Consultoria ¢ uma empresa sdlida e
bem estabelecida no mercado brasileiro de
consultoria em beneficios corporativos.

Com 32 anos de experiéncia, desde sua fundacao
em 1° de novembro de 1993, a ConsulMed construiu
uma trajetdria marcada pela inovagao, confianga e
comprometimento com a saude e o bem-estar das
empresas e de seus colaboradores.

Mais do que uma corretora de planos, a ConsulMed
€ uma consultoria estratégica, especializada em
oferecer solucdes personalizadas que promovem
salde, protecdo, bem-estar e qualidade de vida
para colaboradores e gestores.

Q& 0Q

www.consulmedconsultoria.com.br

CONSULTORIS

ENTENDENDO O
BENEFICIO

O plano de saude é um beneficio coletivo

O plano de saude empresarial € um beneficio
pensado para cuidar da saude e do bem-estar de
todos os colaboradores.

Por ser um beneficio coletivo, a forma como ele é
utilizado impacta diretamente a empresa, os
custos do contrato e a sustentabilidade do plano
no longo prazo.

v mais qualidade no atendimento

¥/ mais acesso a saude

¥ mais equilibrio nos custos

¥ mais sustentabilidade para o beneficio

Pequenas atitudes no dia a dia fazem diferenca
para que o plano continue funcionando de forma
eficiente para todos.
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https://consulmedconsultoria.com.br/contato
https://consulmedconsultoria.com.br/
http://wa.me/551120906699
https://consulmedconsultoria.com.br/
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O que é sinistralidade?

Sinistralidade € o nome dado a relagao entre o
valor que a empresa paga pelo plano e o custo
gerado pela utilizagdo dos servigos de saude.

Em outras palavras: quanto maior a utilizacdo
excessiva, desperdicios ou procedimentos
desnecessarios, maior tende a ser a sinistralidade
do contrato.
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Isso pode impactar diretamente:

v/ reajustes futuros;
v/ custos da empresa;

v sustentabilidade do
beneficio.

Por isso, o uso consciente do plano é tao
importante.

Utilizar o beneficio com responsabilidade ajuda a
manter o equilibrio do contrato e garante que
mais pessoas continuem tendo acesso a saude
com qualidade.

Uso consciente do plano de salude

Utilizar o plano com consciéncia nao significa
deixar de cuidar da saude.

Significa usar o beneficio da forma correta,
priorizando prevenc¢ao, organizagao e
atendimentos realmente necessarios.
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CONSULTORIA CONSULTORIA

Algumas atitudes simples ajudam muito no uso O uso incorreto também impacta o beneficio
consciente:
~ Compareca as consultas agendadas O plano de saude funciona de forma coletiva.
(v, Cancele consultas quando nao puder Isso significa que a forma como o beneficio é
comparecer utilizado pode impactar diretamente os custos e a
~ Evite utilizar o pronto-socorro para casos sustentabilidade do plano para toda a empresa.
simples ~ ~ s
P Quando consultas sdo marcadas e nao utilizadas,
v, Realize exames apenas quando orientado guando o pronto-socorro € usado para situagcoes
pelo médico simples ou quando acontecem desperdicios
v, Guarde resultados de exames anteriores ?rizgiigzzanos, toda a operagdo acaba sendo

(v, Priorize o acompanhamento preventivo

Por isso, pequenas atitudes fazem diferenca para
manter o equilibrio do beneficio e garantir mais
qualidade no atendimento para todos.

(v, Utilize os canais digitais e a teleconsulta
guando possivel

Cuidar da saude de forma consciente ajuda nao
apenas vocé, mas também toda a empresa e os
demais colaboradores.

Porque saude é valor que gera resultado.
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UTILIZANDO O
PLANO NO DIA A DIA

Quando procurar o pronto-socorro?

Os prontos-socorros da rede credenciada sao
voltados ao atendimento de urgéncias e
emergéncias, como acidentes, mal-estar sdbito e
situagdes que exigem atendimento imediato.

Sempre que possivel, priorize:

v, Consultas agendadas;

v, Clinicas;

v, Teleconsulta;

v Acompanhamento médico continuo.

Além de ajudar a reduzir filas e tempo de espera,
isso contribui para um atendimento mais eficiente
e evita a sobrecarga da rede hospitalar.
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O pronto-socorro deve ser utilizado com
responsabilidade, garantindo que casos realmente
urgentes recebam atendimento rapido e adequado.

I
Utilizar o pronto-socorro apenas para obter atestados,
resolver casos simples ou situagdes que poderiam ser
tratadas em consultas comuns pode gerar custos
desnecessarios para o plano de saude.

Além disso, o uso inadequado do PS contribui para:

aumento da sobrecarga hospitalar;
maior tempo de espera;

utilizagao excessiva do beneficio;
impacto nos custos coletivos do plano.

Sempre que possivel, procure acompanhamento médico
continuo para garantir mais qualidade no cuidado com a
sua saude.
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Urgéncia x emergéncia

Emergéncia
Situagdes com risco imediato a vida, como:

(v, dor forte no peito;

v falta de ar intensa;

v, desmaios;

(v acidentes graves;

¥ sangramentos intensos;
v suspeita de AVC;

v/ convulsdes.

Urgéncia

Situagdes que precisam de atendimento rapido,
mas sem risco imediato a vida, como:

v, febre alta persistente;
v dores intensas;

v peqguenas fraturas;

v, crises alérgicas;

v mal-estar importante.

CONSULTORA SAUDE

Consultas e exames

Consultas e exames sdao fundamentais para o
acompanhamento da salde e para a prevencao de
doencas.

Utilizar esses recursos com responsabilidade ajuda
a melhorar a experiéncia no atendimento e evita
desperdicios desnecessarios.

Agendamentos
Ao marcar uma consulta ou exame:

(v, escolha horarios em que realmente podera
comparecer;

v, confirme informacdes com antecedéncig;

(v, verifique preparo e documentos necessarios.

O planejamento ajuda a evitar atrasos e faltas.
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Pontualidade

Chegar no horario demonstra respeito com os
profissionais de saude e com outros pacientes.

Sempre que possivel, programe-se para chegar
alguns minutos antes do atendimento.
Cancelamentos

Se nao puder comparecer, cancele o atendimento
com antecedéncia.

Essa atitude permite que outra pessoa utilize a vaga
disponivel e ajuda a reduzir desperdicios na rede
credenciada.

Exames preventivos

A prevencao € uma das formas mais importantes
de cuidado com a saude.

Check-ups e exames preventivos ajudam na
identificacao precoce de doengas e aumentam as
chances de tratamentos mais simples e eficazes.

CONSULTORIS

Guardar resultados

Manter exames e histéricos médicos organizados
evita repeticdes desnecessarias e facilita o
acompanhamento da saude ao longo do tempo.

Sempre que possivel:
V/ guarde resultados anteriores;
V utilize aplicativos e carteirinha digital;

v compartilhe informacdes importantes com seu
médico.

Cirurgias e procedimentos

Alguns procedimentos exigem planejamento,
documentacao e autorizacdes prévias.

Entender como cada situagao funciona ajuda a
tornar o processo mais simples e organizado.
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Procedimentos eletivos

Procedimentos eletivos sao aqueles programados
com antecedéncia, sem carater de urgéncia.

Exemplos:

v cirurgias agendadas;

v exames especificos;

v tratamentos planejados.

Nesses casos, normalmente é necessario:
v pedido médico;

V anélise da operadora;

 autorizacao prévia.

Urgéncia

Casos de urgéncia exigem atendimento rapido,
mas sem risco imediato a vida.

O atendimento acontece conforme avaliacao
médica.

CONSULTORIA

CONSULTORIA o SAUD

Emergéncia

Emergéncias envolvem situa¢cdes graves com risco
imediato a vida ou a saude.

Nesses casos, o atendimento deve ser imediato.
Autorizacoes

Alguns exames, cirurgias e procedimentos
precisam de autorizagao da operadora.

Por isso:

v acompanhe os prazos;

v envie os documentos corretamente;

v mantenha contato com os canais de
atendimento quando necessario.

Em caso de duvidas, o RH e a ConsulMed podem
ajudar com orientacdes e suporte.
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Reembolso

O reembolso € uma opcdo disponivel em alguns
planos de saude e permite solicitar devolucado de
valores pagos em atendimentos realizados fora da
rede credenciada.

As regras variam conforme o contrato e a
operadora.

O que é?

O reembolso funciona quando o beneficiario realiza
um atendimento particular e solicita
posteriormente o reembolso parcial ou total do
valor, conforme as condi¢cdes do plano contratado.

Quando pode ser utilizado?

O reembolso pode ser utilizado em situagdes como:

v, consultas particulares;
v atendimentos fora da rede credenciada;

v preferéncia por determinado especialista;
(v, auséncia de profissional credenciado na regiao.

CONSULTORIA

CONSULTORIS sAUD

Sempre consulte as regras do seu plano antes do
atendimento.

Como solicitar?

Geralmente, a solicitagao pode ser feita:
V pelo aplicativo da operadora;

J site oficial;

V/ canais digitais de atendimento.

Os prazos e formatos podem variar conforme cada
operadora.

Documentos importantes

Normalmente, sdo solicitados:

(v nota fiscal ou recibo;

v pedido médico (Qquando necessario);

v relatério ou comprovante do atendimento;

v dados bancarios.

Guardar corretamente os documentos ajuda a
agilizar o processo.

16
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Coparticipacao

A coparticipacao € um modelo em que o
colaborador contribui com uma parte do valor de
determinados atendimentos realizados no plano de
saude.

Ela existe para incentivar o uso mais consciente do
beneficio.

Como funciona?

Dependendo do contrato da empresa, alguns
servicos podem gerar cobranca parcial, como:

v consultas;

v, exames;

v, pronto-socorro;
(v terapias.

Os valores e regras variam conforme o plano
contratado.

CONSULTORIS sAUD

Como acompanhar gastos

Hoje, muitas operadoras disponibilizam:
V aplicativos;

v demonstrativos;

V histéricos de utilizagéo;

v consultas digitais.

Acompanhar essas informacdes ajuda no controle
financeiro e no uso mMmais equilibrado do beneficio.

Uso consciente

A coparticipacao nao deve impedir o cuidado com a
saude.

O objetivo é estimular:

(v, prevencgao;

(v Organizagao;

v acompanhamento médico adequado;
v, reducao de desperdicios.

Utilizar o plano com consciéncia ajuda a manter o
beneficio sustentavel e eficiente para todos.
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FACILIDADES E
TECNOLOGIA

Carteirinha digital e aplicativo

A tecnologia tornou o acesso ao plano de saude
mais rapido, pratico e seguro no dia a dia.

Hoje, muitos servicos podem ser acessados
diretamente pelo aplicativo da operadora, sem
necessidade de documentos fisicos ou
atendimento presencial.

Aplicativo do plano

O aplicativo permite consultar diversas informacdes
importantes de forma simples e rapida.

CONSULTORIS

Como acompanhar gastos

Hoje, muitas operadoras disponibilizam:
V aplicativos;

Vv demonstrativos;

V histéricos de utilizagao;

V consultas digitais.

Acompanhar essas informacgdes ajuda no controle
financeiro e no uso Mmais equilibrado do beneficio.

Uso consciente

A coparticipagao nao deve impedir o cuidado com a
saude.

O objetivo é estimular:

v prevencao;

' organizacao;

v acompanhamento médico adequado;
v reducéo de desperdicios.

Utilizar o plano com consciéncia ajuda a manter o
beneficio sustentavel e eficiente para todos.
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Carteirinha digital Segunda via e documentos
A carteirinha digital possui a mesma validade da Os canais digitais também facilitam:
versao fisica e pode ser utilizada diretamente pelo
celular. v acesso a demonstrativos;
v, consulta de coparticipacao;
Além de pratica, ela reduz o risco de perda e facilita v segunda via de documentos;
0 acesso rapido as informacdes do plano. v, acompanhamento de solicitagdes.

A tecnologia ajuda a tornar o uso do plano mais

eficiente e acessivel.
Agendamentos

Algumas operadoras também oferecem
agendamento digital de consultas e exames,

I . Teleconsulta
tornando o processo mais simples e organizado.

Sempre confirme: A teleconsulta € uma alternativa pratica para

atendimentos médicos em situacdes simples e

horario: . - L .
v/ data e horario; orientac¢des iniciais de saude.

V preparo necessario;

documentos solicitados. . .
v O atendimento acontece de forma online, com

seguranca e comodidade.

«" agendamantos ¢ soliciacoss | \

21
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Quando utilizar?
A teleconsulta pode ser util para:

v sintomas leves;

v/ orientagdes médicas iniciais;

¥ acompanhamento de tratamentos;

¥/ davidas clinicas;

¥ renovacdo de receitas (quando permitido).

Beneficios da teleconsulta

v/ mais praticidade;

V reducdo de deslocamentos;

V agilidade no atendimento;

V apoio rapido para casos simples;

v/ menor exposicdo em ambientes hospitalares.

Agilidade no cuidado

Em muitos casos, a teleconsulta ajuda a resolver
situagdes rapidamente, evitando deslocamentos
desnecessarios e reduzindo a procura pelo pronto-
SOCOorro.

* A teleconsulta ndo substitui atendimentos de urgéncia
ou emergéncia. Em casos graves, procure imediatamente
atendimento presencial.

CONSULTORIS

PREVENCAO E
QUALIDADE DE VIDA

Automedicacdao e acompanhamento médico

Ter um médico para chamar de seu faz diferenca

O acompanhamento médico continuo é uma das
formas mais importantes de cuidar da saude de
maneira preventiva e segura.

Ter um profissional que conheca seu histérico ajuda
a tornar diagndsticos mais precisos, tratamentos
mais eficientes e o cuidado mais completo ao longo
do tempo.

Riscos da automedicacao

A automedicacao pode trazer riscos importantes
para a saude, como:

e reacdes adversas;

e USO incorreto de medicamentos;
e« agravamento de sintomas;

e atrasos no diagndstico correto.

24
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Mesmo medicamentos comuns devem ser
utilizados com orientacao adequada.

Continuidade no acompanhamento

Consultas frequentes com o mesmo profissional
ajudam no acompanhamento da salde e facilitam
decisdes mais assertivas sobre exames, tratamentos
e prevencao.

Histérico médico

Manter exames, receitas e informacdes organizadas
contribui para um cuidado mais eficiente e evita
repeticoes desnecessarias.

Mais prevencao

A prevencgao continua sendo uma das formas mais
inteligentes de cuidar da saude.

Quanto mais cedo alterag¢des sao identificadas,
maiores sao as chances de tratamentos simples,
rapidos e eficazes.

CONSULTORIS sAUD

Saude preventiva

Cuidar da saude vai além de buscar atendimento
apenas quando surgem sintomas.

A prevencao ajuda a melhorar a qualidade de vida,
reduzir riscos e promover mais bem-estar no dia a
dia.

Check-ups

Consultas e exames preventivos ajudam na
identificacao precoce de doencgas € no
acompanhamento da saude ao longo do tempo.
Vacinacao

Manter a vacinacdao em dia € uma forma
importante de protecao individual e coletiva.

Saude mental

O cuidado com a saude emocional também faz
parte da saude integral.

26
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Buscar equilibrio, descanso e apoio quando

necessario € fundamental para qualidade de vida e

bem-estar.

Habitos saudaveis
Pequenas atitudes fazem diferenca:

v alimentacdo equilibrada;
 prética de atividade fisica;
V hidratacéo;

V/ sono adequado;

V reducdo do estresse.

Prevencao reduz impactos
A prevencao contribui para:

v/ Mais qualidade de vida;

v reducao de afastamentos;

v diagndsticos precoces;

v tratamentos mais eficazes;

~ melhor aproveitamento do plano de saude.

Porque cuidar da saude hoje faz diferenca no
futuro.

CONSULTORIA CONSULTORIA

Saude preventiva

Cuidar da saude vai além de buscar atendimento
apenas quando surgem sintomas.

A prevencao ajuda a melhorar a qualidade de vida
reduzir riscos e promover mais bem-estar no dia a
dia.

Check-ups

Consultas e exames preventivos ajudam na
identificacao precoce de doencgas € no
acompanhamento da saude ao longo do tempo.
Vacinacao

Manter a vacinacdao em dia € uma forma
importante de protecao individual e coletiva.

Saude mental

O cuidado com a saude emocional também faz
parte da saude integral.

28
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A CONSULMED
ESTA AQUI PARA
APOIAR VOCE

Utilizar o plano de saude de forma consciente fica
mais facil quando existe orientacao, suporte e
informacao clara no dia a dia.

Por isso, a ConsulMed atua ao lado das empresas e
colaboradores oferecendo apoio continuo,
ajudando a transformar o beneficio em uma
experiéncia mais simples, organizada e eficiente.

Nosso compromisso vai além da gestao do plano: é
cuidar das pessoas com proximidade, clareza e
responsabilidade.

A ConsulMed trabalha em parceria com o RH para
oferecer mais suporte, organizacao e tranquilidade
no dia a dia das empresas.

Acreditamos que cuidar da saude também significa
orientar, prevenir e acompanhar de perto as
necessidades das pessoas.

CONSULTORIS

Conte com a )
ConsulMed sempre
que precisar

Em caso de duvidas sobre:

« utilizacdo do planog;
o rede credenciada;
e autorizagoes;

e reembolso;

e Ccoparticipacao;

e aplicativos e canais digitais;

Busque orientagao antes de realizar procedimentos
ou atendimentos.

Ter informacao correta ajuda a evitar transtornos e
melhora a utilizacdo do beneficio.

Cuidar da saude é uma construcdo diaria.
Pequenas atitudes fazem diferenca para garantir

mais qualidade de vida, melhor aproveitamento do
plano de saude e mais equilibrio para todos.
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Conte sempre com a ConsulMed.
Estamos aqui para ¢ 3

K.. Fale com a ConsulMed

Enderego: Rua Serra de Botucatu, 1267 -
2° andar - Sala 02 - Tatuapé - Sao Paulo/SP

WhatsApp: (11) 2090-6699 / (11) 99533-0460
Site: www . consulmedconsultoria.com.br

E-mail: comercial@consulmedconsultoria.com.br

Redes sociais:

@consulmedconsultoria

in /consulmedoficial
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