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A ConsulMed Consultoria é uma empresa solida e bem estabelecida no
mercado brasileiro de consultoria em beneficios corporativos.

Com 32 anos de experiéncia, desde sua fundacdo em 1° de novembro de
1993, a ConsulMed construiu uma trajetoria marcada pela inovacao,
confianca e comprometimento com a saude e o bem-estar das empresas e
de seus colaboradores.

Mais do que uma corretora de planos, a ConsulMed é uma consultoria
estratégica, especializada em oferecer solugdes personalizadas que
promovem saude, protegdo, bem-estar e qualidade de vida para
colaboradores e gestores.
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www.consulmedconsultoria.com.br
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APRESENTACAO

B

Este guia foi desenvolvido para ajudar vocé a utilizar o plano de salde de
forma mais pratica, consciente e eficiente no dia a dia.

Aqui, vocé encontrard orientagdes simples para aproveitar melhor os
beneficios, evitar duvidas comuns e entender como pequenas atitudes
podem contribuir para mais cuidado, prevencdo e qualidade de vida.

A ConsulMed acredita que informagao também & uma forma de cuidado — e
que utilizar o plano com consciéncia faz diferenca para todos.

Boa leitura!




POR QUE ESTE TEMA
GERA TANTAS DUVIDAS?

As Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP) estdo entre 0s assuntos que mais geram
questionamentos durante a contratagao e utilizacdo dos planos de salide empresariais.

Muitas vezes, colaboradores, dependentes e até mesmo profissionais de RH possuem
duvidas sobre declaracées de saude, coberturas, caréncias e direitos dos beneficidrios.

Essas duvidas costumam surgir principalmente em situag¢des como:
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Implantagdo de OD Inclusdo de r—lg\—] Inclusdo de
novos planos colaboradores dependentes
Quando a empresa Principaimente Situacdo gque costuma
passa a oferecer o para profissionais gerar dividas sobre
beneficio aos que nunca tiveram declaracGes de salde
colaboradores. plano de satde. e cobertura,

x| 04 05
U Troca de Movimentagdes

operadora cadastrois
Quando a empresa Alteragdes contratuais
realiza a migragio e atualizagdes de

para outro plano. beneficidrios.

@ VOCE SABIA?

Entender corretamente o
conceito de DLP ajuda a
evitar informacdes incorretas
durante a contratagéo e
reduz davidas futuras sobre
cobertura e utilizacdo do
plano.




O QUE SAO DOENCAS OU

LESOES PREEXISTENTES (DLP)

De acordo com a Agéncia Nacional de
Saiide Suplementar (ANS), Doencas ou
Lesdes Preexistentes (DLP) sdo aquelas
que o beneficiario ou seu representante
legal saiba ser portador ou sofredor no
momento da contratacdo ou adesdo ao
plano de salde.

Em outras palavras, trata-se de uma
doenca, condicdo de saude ou lesdo que
ja era de conhecimento da pessoa antes
de sua entrada no plano.

E importante destacar que a simples
existéncia de uma doenca nao é
suficiente para caracterizar uma DLP.

O fator determinante e o conhecimento

prévio da condicao pelo beneficiario no
momento da contratagdo.
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A\ mporTaNnTE

Nem toda doenga descoberta apés a
contratacao do plano pode ser
considerada uma Doenga ou Lesao
Preexistente.

Para que exista uma DLP, & necessdrio que
haja conhecimento prévio da condicio
pelo beneficidrio antes da adesdo ao
plano.

!

VOCE SABIA?

0O conhecimento prévio da condigio é
um dos principais critérios utilizados
para caracterizagdo de uma DLP.
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OQUEEA ,
DECLARAGAO DE SAUDE?

A Declaracao de Sadde € um
formulario utilizado pelas operadoras
de planos de salude para registrar
informacgdes sobre doengas, lesdes,
tratamentos ou condigdes de satide
que ja sejam de conhecimento do
beneficiario no momento da
contratacao.

Esse documento € uma etapa
importante do processo de adesdo ao
plano e tem como objetivo permitir
que a operadora avalie corretamente
as informacdes fornecidas.

?
JFARAQUE SERVE: COMO FUNCIONA t
~" Registrar informac@es sobre a salde do NA PRATICA
beneficiario. —_—

+" ldentificar a existéncia de Doencas

ou Lesdes Preexistentes (DLF). =
.~ Garantir transparéncia durante a contratagio. —
+/ Permitir a aplicagéo das regras g CONTRATAGAO
previstas pela ANS quando necessario. _l
.
? vy -
Op QUEMDEVEPREENCHER? :‘]__ pecLaRaGkD
- DE SAUDE
A Declaragéo de Satide deve ser preenchida ]
pelo proprio beneficidrio ou por seu
representante legal, quando aplicavel. \L
Mo caso de menores de idade ou pessoas a= A
legalmente representadas, o responsével = ANALISE DA
deverd prestar as informacoes. = OPERADORA

¥

VOCE SABIA?

O beneficidrio pode solicitar apoio de um
; = . COBERTURA o
médico para auxiliar no preenchimento da
Declaragio de Satde, conforme previsto nas
normas da ANS. L]




O QUE ACONTECE SE
HOUVER UMA DLP DECLARADA?

Quando o beneficiario informa corretamente a existéncia de uma Doencga ou Lesdo

Preexistente (DLP), a operadora poderd analisar a situacdo e aplicar uma das
alternativas previstas pela regulamentacdo da ANS.

As possibilidades mais comuns séo:

S DECLARAGAO
DE SAUDE
ANALISE
DA OPERADORA

COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA (CPT)

Aplicagao de restrigdes
temporarias para
determinados
procedimentos relacionados
diretamente & doenga ou
lesdo declarada.

AGRAVO

Opgao em que o
beneficiario paga um valor
adicional para ampliar a
cobertura durante o
periodo em gue existiria a
CPT.

COBERTURA
INTEGRAL

Dependendo da andlise da
operadora e das
caracteristicas do contrato,
a cobertura podera ocorrer
sem aplicagdo de
restrigdes relacionadas a
DLP.

IMPORTANTE

W Asimples existéncia de uma DLP nao significa que o beneficidrio ficara sem atendimento.

W  Asregras apliciveis dependem da anélise da operadora e da regulamentagao da ANS.
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O QUE E COBERTURA

O
r I ?

PARCIAL TEMPORARIA (CPT):

A Cobertura Parcial Temporaria (CPT) € um mecanismo previsto pela ANS para

situacoes em que o beneficiario declara possuir uma Doenca ou Lesdo Preexistente no

momento da contratacdo do plano.

Durante esse periodo, podem existir restricbes para procedimentos de alta

complexidade relacionados exclusivamente a condi¢do declarada.

I I
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INicio PERIODO DE CPT FINAL
Contratagdo Cobertura
doplano ATE24 MESES S normal
DURANTE O PERIODO DE CPT PODEM EXISTIR RESTRIC@ES PARA:

1 Procedimentos 2. Cirurgias 3 Lleitos de alta 4. Procedimentos
de Alto relacionadas tecnologia diretamente
Complexidade apLp Z vinculados a
(PAC) condigio

declarada
[ QUALEO
PRAZO MAXIMO? DICA AREA COM
— RESTRICOES

A CPT pode ser aplicada por até CONSULMED TEMPORARIAS

24 meses a partir da p—

contratagio do plano.

Apéds esse periodo, a cobertura A CPT nao impede

passa a ocorrer normalmente consultas médicas,

conforme as regras exames simples ou

contratuzz. atendimentos ndo

relacionados a doenga
] ou lesao declarada. N .
m A CPT ndo significa auséncla de cobertura,
| Existem restricies apenas para procedimentos
MESES ) relacionados a condicdo declarada. 07
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O QUE E AGRAVO?

O Agravo € uma alternativa a
Cobertura Parcial Temporaria (CPT)
prevista pela regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Nessa modalidade, o beneficiario
pode optar pelo pagamento de um
valor adicional ao plano de salde
para que ndo sejam aplicadas as
restricdes temporarias relacionadas
a Doenca ou Lesao Preexistente
(DLP).

Em outras palavras, o Agravo permite ampliar a cobertura durante o periodo em que
poderia existir a CPT.

COMO FUNCIONA?

i O

B-0--®

Declaragho Anshse da Oferta de Decisbo do Amgliacio da
de OLP Operadora Agravo Bereficiano Cobertura

L IMPORTANTE
4~  QUANDO O AGRAVO -

sl PODE EXISTIR?

O Agravo niko & obrigatédrio o rem esta
daponivel em todos 08 contratos ou situagbon

Sua oferta depende da andie da operadora

O Agravo pode ser oferecido pela operadora
quando houver uma Doenga cu Lesho
Preeristente declaraca pelo beneficisrio

NO Mornento ds comMrataiho 4o pland.

A contratagio do Agravo depence das
conclicdes oferecidas pela operadors ¢
da conCOrdingia do Deneficidrio.

@ das condk et previstas para o
pAANG CONEBLE

DICA CONSULMED

Em cano de duvides sobre CPT ou Agrava

# importante buscar orientacho especiaizada
para compreender quiss opgies eitho
disporives @ quas 150 08 IMPacios para
cada wtuagso

08
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MITOS E VERDADES

Ter uma DLP Posso perder Preciso informar
impede contratar meu plano por doencgas que ja
um plano de satide? ter uma DLP? conhego?

Ter uma Doenga ou Lesdo A existéncia de uma DLP ndo é As informacoes prestadas na
Preexistente ndo impede a motivo para cancelamento do Declaragao de Satide devem
contratagdo de um plano de plano. refletir o conhecimento que o
salide. beneficiario possui sobre sua

. ! condicdo de salide no momento
A operador_a podera aplicar as da contratagao.
regras previstas pela ANS, como

CPT ou Agravao, quando aplicaveis.

(7Y} Posso omitir uma Toda doenca descoberta
condigdo conhecida? depois é considerada DLP?

:

A omissao de informagges pode Somente condigdes ja
gerar questionamentos e conhecidas pelo beneficiario
analises pela operadora antes da contratacdo podem ser
conforme as regras consideradas DLP.
estabelecidas pela ANS.

DICA CONSULMED

A transparéncia durante o preenchimento da Declaragdo de Satde
e a melhor forma de evitar davidas futuras.
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DIREITOS DO
BENEFICIARIO

Os beneficiarios dos planos
de salde possuem direitos
garantidos pelas normas
da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

” ¥

R

Conhecer essas
informagdes ajuda a tornar
o processo de contratacao
e utilizacdo do beneficio
mais transparente e
seguro.

01. ENTREVISTA 02. ORIENTAGAO
QUALIFICADA mm PROFISSIONAL

O beneficiario pode contar com Quando necessario, é possivel

apoio adequado durante o receber orientagio para o

processo de declaragdo de correto preenchimento das

salide. informagdes.

03. INFORMAGAO m 04. SIGILO DAS
CLARA INFORMAGOES

As regras relacionadas a Os dados de satide devem ser

DLP, CPT e Agravdo devermn tratados com confidencialidade

ser apresentadas de forma e respeito pela privacidade do

transparente. beneficiario.

VOCE SABIA?
O acesso & informagao clara e ao correto

preenchimento da Declaragdo de Saide
ajuda a evitar ddvidas futuras sobre DOCUMENTO  PROTEGAO CHICKLIST
cobertura e utilizagdo do plano.




O PAPEL DO RH

Checklist pratico para
empresas

O RH possui papel fundamental na
orientagao dos colaboradores durante
a contratacdo e utilizacdo dos planos
de salide empresariais.

Uma comunicagdo clara e organizada
ajuda a reduzir duvidas, garantir o
correto preenchimento das
informacdes e proporcionar mais
seguranca para todos os envolvidos.

CHECKLIST DO RH

ANTES DA IMPLANTAGAO DO PLANO DURANTE MOVIMENTAGOES CADASTRALS
Orientar colaboradores o
8

FLUXO DE
BOAS PRATICAS

Revisar informacdes

sobre a Declaragio de <ae
i dos beneficiarios

Satde

especializado

movimentagdes

DICA CONSULMED

Um RH bem orientado reduz dividas, trabalho e
inseguranca durante a gestdo dos beneficios,

A informagdo correta no momento adequado contribul
para uma experiéncia mais transparente para todos os

beneficiarios.

@ Esclarecer diividas &% Oylentar Inclusag g
sobre DLP de dependentes !
c rtithar Apoiar colaboradores |_='@I Corret §
Ia ompar y @ em dividas sobre
materiais informativos cobertura
v
Direcionar casos ~~ Registrar Meihcr Gestae
@ especificos para apoio x_J corretamente 60 Baneficio

CHICHLET

S b WO

POTICAS

&R O O

MLA0AL

CADALTRO

ATGALLACAD
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COMO A Cc
APOIA SUA EMPRESA

|

A ConsulMed atua ao
lado de empresas e
equipes de RH para
tornar a gestdo dos
beneficios mais simples,
estratégica e segura.

= = R S

Implantagéo de Movimentagdes Incluséo de Orientagéo para
novos contratos cadastrais colaboradores e equipes de RH
dependentes
S il Iﬁﬂ R_J
Suporte aos Gestdo estratégica Relacionamento Apoio em
beneficiarios dos beneficios com operadoras renovagoes
contratuais

Fale com a equipe ConsulMed.

ANOS

DE EXPERIENCIA (1) 2090-6699
(11) 99533-0460

o
corporati é:‘;"i www.consulmedconsultoria.com.br




